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22 Phtoung

s 22.2 - Controle de Seguranca Cibernético

& 22.2.1 — Controle de Riscos

PROPIEDADE DA INFORMACAO, DADOS E SOFTWARES

Definicdes

Informacéao: Conhecimento, de todas as formas que geram valor para a empresa

Dados: Qualquer informagao dentro do computador, incluindo e n&o limitado a
informacdes inseridas, armazenadas ou recuperadas de um computador. Exemplos

incluem planilhas e dados inseridos.

Software: Sistema operacional do Computador e programas

Politica de Procedimento

Todas as informacdes e dados gerados ou coletados por um usuario, no curso de
seu emprego na Empresa e/ou utilizando ativos de propriedade da Empresa, serao
propriedade exclusiva da Empresa. Nenhuma informacao ou dado sera transferido,
dado ou emprestado a qualquer organiza¢ao ou individuo externo, exceto para
aguelas instancias em que estiver no curso aprovado de negocios para a Empresa

e com a autorizacao expressa por escrito de um gerente autorizado.

Todo software comprado, licenciado ou criado pela Empresa é propriedade
exclusiva da Empresa e néo pode ser transferido, dado ou emprestado a nenhuma
outra organizacao ou individuo externo sem a autorizagdo expressa por escrito do
Gerente Geral. Da mesma forma, tal software ndo pode ser instalado em
computadores de propriedade pessoal sem a autorizacao expressa por escrito do

Gerente Geral.

A violacado desta politica resultard em acgéo disciplinar até e incluindo demissao
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SEGURANCA DA INFORMACAO
Definigbes

Informacdes sensiveis, confidenciais ou de qualquer natureza que a empresa usa
para sua vantagem e nega0cios, isso inclui: Listagem de clientes, funcionérios,
projetos, planos de negdcio, informacdes de pesquisa e desenvolvimento, vendas,

contratos pendentes, custos de producao e servico, informacdes financeiras.

Politica de Procedimento

Um método comum para obter acesso a redes de computadores € um hacker se
passar por um membro do departamento de Tl de uma empresa. Por exemplo, um
hacker ligara para um funcionario com uma histéria de que precisa do ID de login e
senha do funcionario. Uma vez que os hackers os tenham, eles estardo a caminho
de invadir a rede. O pessoal de Tl da Transworld nunca ligara para os funcionarios
e pedira seu ID de login e/ou senha. Os funcionarios nao devem divulgar seus IDs
de login ou senha a ninguém além do Gerente Geral.

As senhas devem ter no minimo (06) caracteres e conter letras e nimeros.
Palavras, nomes, datas de nascimento, enderecos, codigos postais, nimeros de
telefone, nimeros de previdéncia social ou qualquer outra combinacgéo facilmente
adivinhada ndo podem ser usados. IDs de usuario e/ou senhas ndo podem ser
anotados e mantidos dentro da area geral do computador. Os usuarios ndo podem
utilizar senhas internas ou senhas substancialmente semelhantes em sistemas

externos (por exemplo: sites, e-mail baseado na web, etc.).

Os usuarios nédo podem permitir que nenhuma pessoa acesse, de nenhuma
maneira, seu equipamento de computador designado, a menos que essa pessoa

esteja especificamente autorizada a fazé-lo.

A perda de qualquer equipamento de computador ou qualquer informagéo da

Empresa deve ser imediatamente reportada ao Gerente Geral ou Gerente de TI,
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que garantira imediatamente que todas as medidas possiveis sejam tomadas para

proteger a Empresa de mais perda de informacdes.

Qualquer tentativa de outra pessoa de obter um ID de login e/ou senha, ou

qualquer outra atividade suspeita, deve ser reportada ao Gerente Geral.

Todas as informacdes criadas, obtidas ou utilizadas pelos usuarios no curso de seu
emprego sao propriedade exclusiva da Empresa. Mesmo quando fisicamente
capazes, 0s usuarios ndo acessarao nenhuma informacéo além daquela que eles
estdo especificamente autorizados a acessar e S0 necessarias para o
desempenho de suas tarefas atribuidas. As informacdes da Empresa ndo podem

ser utilizadas para o beneficio de nenhuma outra pessoa ou organizacao.

A menos que especificamente designado de outra forma, todas as informagdes sao
consideradas confidenciais. As informagfes que sao um Segredo Comercial,
sensiveis ou confidenciais nunca serdo disseminadas, por qualquer meio, para
pessoas fora da Empresa, a menos que todas as seguintes condicfes sejam

atendidas:

1. A disseminacéo € expressamente aprovada, com antecedéncia, por um gerente

autorizado
2. As informacdes de Segredo Comercial, Sensiveis ou Confidenciais séo:

A: Criptografado, se for um arquivo de computador, caso contrario

B: Selado em um envelope ou outro recipiente apropriado

3. O texto da carta de transmissdo ou e-mail inclui um aviso ao destinatario de que
o0 material € segredo comercial, sensivel ou confidencial e é propriedade da

empresa

4. O texto da carta de transmisséo ou e-mail inclui uma declaracdo especifica do
destinatario que o esta recebendo, o que ele/ela esta autorizado/a a fazer com as

informacdes e a quem, se houver, ele/ela pode divulga-las

5. Uma coépia da carta de transmisséo ou e-mail é arquivada permanentemente

pelo usuario
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Todos os usuarios garantirdo que qualquer material a ser descartado que contenha
informacdes de segredo comercial, sensivel ou confidencial, no todo ou em parte,

sera destruido de forma adequada e imediata.

Todos os usuarios garantirdo que qualquer informacéo de segredo comercial,
sensivel ou confidencial sera retirada das instalagcdes da empresa somente para
fins comerciais permitidos e sera criptografada usando software de criptografia

aprovado com a senha arquivada com o gerente geral.

Todos os computadores terdo software antivirus e antispyware instalado. Este
software deve permanecer ativado o tempo todo. O gerente de Tl garantird que o

software seja atualizado conforme apropriado.

A violagdo desta politica resultard em acéo disciplinar, incluindo demisséo.

ACESSO DA EMPRESA AS INFORMACOES DO COMPUTADOR E HARDWARE

Politica de Procedimento

Todos os recursos relacionados a computadores sob o controle da Empresa
existem para o avancgo das atividades comerciais da Empresa. A Empresa pode
inspecionar ou monitorar qualquer computador, dispositivo de computador, rede,
instalacdo de computador ou dispositivo de armazenamento de propriedade da
empresa, alugado ou controlado a qualguer momento e por qualquer motivo. Isso
inclui a inspecéo de e-mail (recebido, enviado ou armazenado) e 0 monitoramento

para qualquer parte que considere apropriado.

O uso de criptografia, a rotulagem de um e-mail ou documento como privado, a
exclusao de um e-mail ou documento ou qualquer outro processo ou agao nao

diminuira os direitos da Empresa de nenhuma maneira.

Somente criptografia autorizada pela Empresa pode ser utilizada. Todas as
senhas/chaves de criptografia devem estar arquivadas com o Gerente Geral antes

de sua utilizacao.

A violacado desta politica resultard em acao disciplinar até e incluindo demisséo.
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INSTALACAO E USO DE SOFTWARES
Definigbes

Pirataria de software: Pirataria de software € utilizar software em violacéo ao seu

contrato de licenciamento.

Software: Qualquer programa de computador, incluindo plug-ins de navegador da

web, complementos e barras de ferramentas.

Politica de Procedimento

Sem a autorizacdo prévia por escrito do Gerente Geral ou de TI, o usuério nédo

deve:

1) Instalar nenhum software em equipamentos de informatica de propriedade da

empresa.

2) Instalar software de propriedade da empresa em qualquer equipamento de

informatica que néo seja de propriedade da empresa

3) Fornecer copias de software de propriedade da empresa ou licenciado a
qualquer pessoa. Os usuarios nao se envolverdo em nenhum ato de pirataria de

software.

O Gerente de Tl deve garantir que todo software instalado ou utilizado em

maguinas da empresa esteja devidamente licenciado.

A violacao desta politica resultara em acgéo disciplinar até e incluindo demisséo.
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USO PESSOAL DO COMPUTADOR E SOFTWARE

Politica de Procedimento

O hardware e software de computador de propriedade da empresa s6 podem ser
utilizados para fins comerciais relacionados a empresa. Nenhum uso pessoal de
ativos da empresa é permitido; isso inclui o sistema de e-mail da empresa e o

acesso a Internet.
Tal uso nao deve incluir:

1) Atividade politica

2) Pornografia

3) Material sexista

4) Material racial

5) Qualquer ato ilegal

6) Assédio a um individuo ou organizacao
7) Busca de um companheiro

8) Qualquer outro comportamento inapropriado

A violacado desta politica resultard em acéo disciplinar até e incluindo demisséao.
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EMAIL ELETRONICO
Definigbes

Sistema de e-mail: todos os meios de envio e recebimento de e-mail eletrénico (e-

mail), incluindo e-mail interno e e-mail da internet.

Segredo comercial, Sensivel ou Confidencial: qualquer informacao, em qualquer
formato, que seja uma vantagem comercial para a Empresa de qualquer forma.
Isso inclui: listas de clientes/consumidores, listas de funcionarios, projecdes de
negocios, planos de negocios, processos proprietarios, informacdes sobre pesquisa
e desenvolvimento, vendas pendentes, compras pendentes, contratos pendentes,
custos de producao, cronogramas de producéo, desenhos de design e informacdes

financeiras da empresa.
Politica de Procedimento

Esta politica se aplica a qualquer pessoa que tenha acesso aos sistemas de e-mail

da Empresa.

O sistema de e-mail da Empresa deve ser usado apenas para fins comerciais;

nenhum uso pessoal do sistema de e-mail é permitido.

Todos os e-mails criados, enviados ou recebidos por meio dos computadores,

redes e/ou sistemas de e-mail da Empresa séo de propriedade da Empresa.

A Empresa reserva-se o direito de monitorar e/ou revisar, a qualquer momento,
qualquer e-mail criado, enviado ou recebido por meio dos computadores, redes
el/ou sistemas de e-mail da Empresa. A Empresa reserva-se ainda o direito de
revelar o contetdo de tal e-mail a qualquer parte que considere apropriada. O uso
de criptografia, a rotulagem de um e-mail como privado, a exclusdo de um e-mail
ou qualquer processo ou agao desse tipo ndo diminuira os direitos da Empresa de

nenhuma maneira.
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A Empresa divulgara o e-mail a qualquer parte que seja obrigada por lei ou
regulamento. Isso pode incluir divulgacéo de acordo com mandados de busca e

solicitacfes de descoberta de autoridades policiais em litigios civis.

Embora um usuério possa excluir uma mensagem de e-mail, copias do e-mail

ainda podem permanecer em servidores e fitas de backup.

Somente a criptografia autorizada pela Empresa pode ser utilizada. Todas as
senhas/chaves de criptografia devem estar arquivadas com o Gerente Geral ou um
fornecedor de Tl designado antes de sua utilizag&o.

Todos os e-mails enderecados a qualquer pessoa(s) fora da Empresa terdo um
aviso padréo na parte inferior do texto, declarando " Aviso: Esta mensagem
(incluindo qualquer arquivos transmitidos juntos) € destinada exclusivamente para
a(s) pessoa(s) a quem é dirigida, podendo conter informacao confidencial e
legalmente protegida. Se vocé nao for destinatario desta mensagem, desde ja fica
notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou, de qualquer
forma, utilizar a informacgao contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso vocé nao
seja o destinatario, pedimos que responda essa mensagem informando o
acontecido e delete todos as copias deste email de seu sistema.". Isso ndo se
aplica a e-mails escritos por usuarios que estdo autorizados a entrar em acordos
em nome da Empresa quando o e-mail fizer parte de um curso de negécios

autorizado.

Todos os e-mails enderecados a qualquer pessoa(s) fora da Empresa identificardo
claramente o funcionario que enviou o e-mail pelo nome completo e cargo oficial. O

numero de telefone do funcionario sera incluido.

Os funcionarios nao se inscreverao em nenhuma lista de e-mail que néo seja

diretamente relevante para suas funcdes atribuidas.

Devido ao risco potencial de violagbes de seguranca, os funcionarios devem ter
extremo cuidado ao baixar e executar quaisquer arquivos anexados ao e-mail. Se o
anexo nao for claramente relacionado aos negocios e/ou esperado de uma fonte
conhecida, ele nunca deve ser aberto ou executado. Esses e-mails e anexos

devem ser imediatamente encaminhados ao Gerente Geral ou Gerente de TI.

130



N
@) Transmq%g

Informacdes que sejam um Segredo Comercial, Sensivel ou Confidencial nunca
serdo enviadas por e-mail para pessoas fora da Empresa, a menos que todas as

seguintes condi¢cbes sejam atendidas:

1) A transmisséo do e-mail seja expressamente aprovada, com antecedéncia, por

um gerente autorizado

2) As informacdes de segredo comercial, sensiveis ou confidenciais sejam

criptografadas

3) O texto do e-mail inclui um aviso ao destinatario de que o material € Segredo

Comercial, sensivel ou Confidencial e propriedade da Empresa

4) O texto do e-mail contém uma declaracdo especifica do motivo pelo qual o
destinatario o esta recebendo, o que ele pode fazer com as informagdes e a quem,

se houver, ele pode divulga-las
5) Uma copia do e-mail é arquivada permanentemente pelo usuario

Cada funcionario é responsavel por garantir que seu uso do sistema de e-mail da
Empresa seja consistente com esta politica, qualquer outra politica aplicavel da
Empresa e praticas comerciais apropriadas. Os e-mails ndo devem conter piadas,
pornografia, comentarios sexistas, comentarios racistas, comentarios difamatorios,
comentarios obscenos, qualquer coisa de natureza comercial ndo pertinente aos
negécios da Empresa, qualquer coisa de natureza politica ou quaisquer outros
comentarios inapropriados. Além disso, o sistema de e-mail ndo deve ser usado

para qualquer propdsito que viole a lei ou regulamento.

O sistema de e-mail da Empresa nao sera utilizado pelos usuarios para nenhuma
atividade comercial ou ndo comercial que nao seja em prol dos negocios da
Empresa. A atividade proibida inclui solicitagéo de contribuicdes de caridade e
vendas de produtos de um usuario para outro. E-mails de "cartas em cadeia" ndo

serdo criados ou encaminhados.

Os usuarios revisarao cuidadosamente todos os e-mails antes de envia-los para
garantir que seu significado seja claro e ndo sujeito a interpretacdo. Humor e
sarcasmo podem ser facilmente mal interpretados em um e-mail e devem ser

evitados. As mensagens de e-mail devem ser compostas de maneira profissional.
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Comentarios que seriam inapropriados em memorandos e cartas sao igualmente

inapropriados em e-mails.

Além daqueles especificamente atribuidos ou aprovados pelo Gerente Geral ou um
fornecedor de Tl designado, a utilizagc&o de ativos de computador de propriedade
da empresa para acessar qualquer conta de e-mail ou servico por um usuario é
expressamente proibida; isso inclui servicos de e-mail como AOL, Hotmail, Gmail e

qualquer outro servico.

Os usuarios nao revelardo suas senhas de e-mail a ninguém. Excluindo membros
da Geréncia e fornecedores de Tl designados, no curso de suas tarefas atribuidas,
0S usuarios nao utilizardo ou acessarao contas de e-mail pertencentes a nenhum

outro usuario.

A violacdo desta politica resultard em acgéo disciplinar até e incluindo demisséo.

USO DA INTERNET

Politica de Procedimento

Esta politica se aplica a qualquer pessoa que utilize os sistemas de acesso a

Internet da Empresa.

O acesso a Internet da Empresa deve ser usado apenas para fins comerciais;

nenhum uso pessoal do acesso a Internet é permitido.

Todas as informacdes criadas, enviadas ou recebidas por meio dos computadores,
redes, acesso a Internet e/ou sistema de e-mail da Empresa sao de propriedade da

Empresa.

A Empresa reserva-se o direito de monitorar, filtrar e/ou revisar, a qualquer
momento, toda a utilizagdo da Internet por meio do acesso a Internet da Empresa.
A Empresa também reserva-se o direito de revelar qualquer informacao
relacionada ao acesso a Internet a qualquer parte que considere apropriada. O uso
de criptografia, a rotulagem de uma comunica¢cdo como privada, a exclusao de uma
comunicacao ou qualquer processo ou acao desse tipo ndo diminuira o direito da

empresa de nenhuma maneira.
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A Empresa divulgara informacfes de acesso a Internet a qualquer parte que seja
obrigada por lei ou regulamento. Isso pode incluir mandados de busca e

solicitac6es de descoberta em litigios civis.

Os usuéarios ndo acessardo nenhum material que ndo seja diretamente relevante

para suas funcdes atribuidas.

Devido ao potencial risco de violagBes de seguranca, 0s usuarios nao baixarao
software da Internet, a menos que tenham obtido aprovacgao prévia por escrito do
Gerente Geral ou de um fornecedor de Tl designado. Isso inclui complementos de
navegador da Web ou outros softwares que fornecam barras de pesquisa, clima,

protetores de tela, etc.

Cada usuério é responséavel por garantir que seu uso do acesso a Internet da
Empresa seja consistente com esta politica, qualquer outra politica aplicavel da
Empresa e praticas comerciais apropriadas. Sites da Internet que contenham
piadas, pornografia, material sexista, material racista, material difamatério, material
obsceno, software pirateado, anuncios pessoais ou qualquer outro material
inapropriado ndo devem ser acessados. Além disso, o sistema de acesso a Internet

nao deve ser usado para nenhuma finalidade que viole a lei ou regulamentacéo.

O acesso a Internet da Empresa nao serd utilizado para nenhuma atividade

comercial ou ndo comercial que ndo seja em prol dos negécios da Empresa.

Os usuéarios devem estar cientes de que os sites da Internet que visitam coletam
informacdes sobre os visitantes. Essas informacdes vinculardo o usuario a
Empresa. Os usuarios néo visitardo nenhum site que possa de alguma forma

causar danos a imagem ou reputacdo da Empresa.

Os usuéarios devem estar cientes de que muito do material disponivel na Internet é
protegido por direitos autorais ou marca registrada. Além de visualizar material
disponivel publicamente, os usuarios ndo usardo nenhum material encontrado na
Internet de nenhuma maneira sem primeiro estabelecer que tal uso n&o violaria

direitos autorais ou marca registrada.
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Sem autorizagao prévia por escrito do Gerente Geral, 0s usuarios nao postarao
comentarios ou declaragcdes em nenhuma pagina da Web ou enviardo mensagens

para grupos de noticias da Internet.

Os usuarios néo entrardo em nenhuma sala de bate-papo ou canal de bate-papo

da Internet.

Além daqueles especificamente aprovados pelo Gerente Geral ou um fornecedor
de Tl designado, a utilizagéo de chat de bate-papo com clientes baseados na
Internet (mensagens instantaneas whatsapp, MSN Messenger, ICQ, etc.) é
expressamente proibido. Quando aprovado, o software de bate-papo sera usado

apenas para comunicagdes comerciais.

Devido ao esgotamento de recursos, 0s usuarios nao utilizardo ou assinarao
nenhum servi¢co que "transmita” material pela Internet. Isso inclui ouvir masica ou
estacdes de radio pela Internet e receber noticias, informacdes esportivas e/ou

informagdes do mercado de acgdes pela Internet.

Além daqueles especificamente atribuidos ou aprovados pelo Gerente Geral, a
utilizacao de ativos de computador de propriedade da Empresa para acessar
qualquer conta de e-mail ou servigo por um usuario é expressamente proibida; isso
inclui servigos de e-mail como AOL, Hotmail, Gmail e quaisquer outros servicos

semelhantes.

Os usuarios nédo revelardo sua senha a ninguém. Excluindo membros da
Administracdo ou um fornecedor de Tl designado, no desempenho de suas fungoes
atribuidas, os usuarios nao utilizaréo ou acessarao contas de Internet pertencentes

a nenhum outro usuario.

A violacao desta politica resultara em acgéo disciplinar até e incluindo a resciséo.
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s 22.2.2 - Configuracdes de Seguranca

O Sistema utilizado pela empresa € atualizado anualmente constantemente para
conter a linguagem e protocolos de seguranca atuais para evitar vazamentos e
invasdes, assim como limpar qualquer médulos ou funcdes inutilizadas que possam

se tornar um risco.

Todos os softwares deverdo estar atualizados em sua versao mais recente, assim
que disponivel para garantir que ndo haja vulnerabilidade e acessos indevidos ao

computador.

o 22.2.3 -Trabalho Home-Office e Remoto

As mesmas medidas de seguranca aplicadas neste sessdo para quem trabalha no
escritorio serdo aplicadas para o trabalho home-office e remoto, a empresa ira
providenciar os equipamentos como computador com os softwares necessarios,
telefones de comunicacao e provedor de internet onde todo o trabalho
desenvolvido para a empresa devera ser unicamente realizado nos equipamentos
providenciados pela empresa.

O uso dos computadores sera limitado para acessar o sistema online da empresa e
email para o desenvolvimentos das atividades comerciais necessérias.

Os funcionarios deverao tomar as mesmas medidas de prevencao aqui listadas
nesta sessao como também tomar cuidado extra para néo clicar em links suspeitos,
promocdes ou qualquer site que esteja solicitando informacdes sensiveis.

X/

& 22.2.4 - Controle de Incidentes

O Gerente de Tl é responsavel por realizar backups do sistema operacional da
empresa e seus emails semanalmente para que em eventual incidente de invaséo
ou perda de dados o mesmo possa ser restabeelecido dentro de um periodo
méaximo de 12 horas para que as operac¢des da empresa ndo sejam afetados.

Ao se deparar com um problema no sistema operacional ou emails, o Gerente de
Tl deve imediatamente acessar o servidor e fazer as correcdes necessarias e caso
necessario o desativamento temporario para restauragao de backup.
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% 22.2.4 - Prevencao de Malwares

O Gerente de Tl é responséavel em certificar que todos os computadores da
empresa estejam equipados com programas antivirus.

Qualquer instalacao de programas nos computadores da empresa devem ser
aprovados e realizados pelo Gerente de Tl para se evitar o risco de instalacdo de
malwares (programas com fins maliciosos para roubar informacdes).

Os computadores serdo configurados para que somente seja possivel a instalacao
de programas através de uma senha master que somente o Gerente de Tl tera
acesso.

& 22.2.5 - Controle de Acesso de usuarios

O sistema operacional da empresa € acessado através de login e senha individual
limitado as taredas de cada usuario, limitando assim o acesso a somente
informacdes ao escopo de trabalho e responsabilidade do funcionario.

Areas restritas do sistema nao poderéo ser acessadas pelo funcionario sem a
devida credencial de acesso ou aprovacgao de acesso por parte do Gerente Geral
da empresa.

% 22.2.6 — Monitoramento

O sistema e servidores da empresa devem ser monitorados diariamente pelo
Gerente de Tl e assisnte visando a seguranca e integridade do sistema e emails

para o bom funcionamento das operacdes da empresa,

Os acessos as tarefas realizadas pelos funcionarios da empresa sdo monitorados
constantemente através de um registro de logs dentro do sistema para entender as

tarefas realizadas e bom funcionamento.
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s 22.2.7 - Seguranca da Internet

Para evitar a exploracao da rede, as principais medidas de seguranca incluem:
senhas fortes, autenticacdo multifator, firewalls robustos, sistemas de
deteccao/prevencao de intrusdo (IDS/IPS), atualizacdes regulares de software,
protecdo antivirus, monitoramento de rede, criptografia de dados, controles de
acesso, treinamento de conscientizacao de seguranca e verificacéo de
vulnerabilidades; garantindo uma abordagem em camadas para prote¢cao contra

varios vetores de ataque.

% 22.2.8 - Midias Removiveis(USB/HD Externos,ETC)

Para evitar riscos de seguranca € limitado o uso de midia removiveis (exemplo:
USB, HD Externo e outros somente com autoriza¢ao prévia por escrito do Gerente

Geral.

Quando permitido o uso a criptografia € obrigatoria de todos os dados em
dispositivos removiveis, verificacdes completas de malware antes de acessar
qualquer midia removivel devem ser realizadas, protecdo por senha em unidades
removiveis devem ser realizadas, medidas de seguranca fisica para evitar perdas
ou roubos, treinamento de funcionérios sobre o manuseio adequado de midia
removivel, restricdo de acesso de gravacdo a midia removivel, implementacéo de
um sistema para rastrear e gerenciar o uso de midia removivel e uso somente de

tipos de midia removivel aprovados.

X/

% 22.2.9 - Responsabilidade, educacéo e conscientizagcdo do usuério:

Os funcionarios novos receberdo um treinamento inicial sobre a seguranca
cibernética e importéancia e todos os funcionarios seréo treinados regularmente
sobre a importagéo de como lidar e agir com responsabilidade afim de evitar riscos

de seguranga.

As sessoOes de treinamento serdo conduzidas pelo Gerente de Tl visando explicar

0s riscos atuais de acordo com as dificuldades apresentadas atualmente no mundo

137



@2 Transmc?%g

e como proteger as informacdes e evitar riscos a seguranca das informacoes,

computadores e sistemas da empresa.
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